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Câmara Municipal de São Caetano do Sul

Senhor Presidente,

 

 

 

INDICAMOS AO EXMO. SENHOR PREFEITO 

MUNICIPAL, nos termos regimentais, que se digne determinar à 

SECRETARIA COMPETENTE, uma proposta de agendamento 

único e aplicativo para prontuário eletrônico por meio de 

Inteligência Artificial (IA), a ser denominado “InovaAgenda”.

A presente proposta visa desenvolver um sistema 

integrado de agendamento único para todos os serviços de saúde do 

município de São Caetano do Sul, utilizando Inteligência Artificial 

(IA) e um aplicativo para prontuário eletrônico. Este sistema visa 

proporcionar uma experiência de atendimento mais ágil, eficiente, e 

personalizada, além de melhorar a gestão dos dados de saúde dos 

cidadãos.

A saúde pública enfrenta desafios como a gestão de 

filas, a demora no atendimento e a falta de integração dos dados de 

saúde dos pacientes. Com o uso de tecnologias avançadas, é possível 

criar um sistema que centralize o agendamento de consultas e exames, 

além de disponibilizar prontuários eletrônicos acessíveis, garantindo 
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um atendimento mais eficiente e uma gestão mais transparente e 

personalizada da saúde.

Descrição do Programa:

1.Centralização do Agendamento com IA:

• Todos os serviços de saúde do município serão 

integrados em um único sistema de agendamento, que utilizará IA para 

otimizar a distribuição de horários e priorizar atendimentos conforme 

a urgência, disponibilidade e localização.

• A IA analisará dados em tempo real para prever 

demandas e redistribuir recursos de maneira eficiente, reduzindo 

tempos de espera e evitando sobrecargas em determinadas unidades de 

saúde.

2.Aplicativo para Prontuário Eletrônico:

• Cada cidadão terá acesso a um aplicativo de saúde, 

onde poderá consultar seu prontuário eletrônico, incluindo histórico de 

consultas, exames, prescrições e diagnósticos.

• O aplicativo permitirá que os pacientes agendem, 

cancelem ou alterem consultas de forma direta, além de enviar 

notificações sobre datas e horários, resultados de exames, e alertas de 

medicação.

• O prontuário eletrônico será atualizado 

automaticamente após cada consulta ou procedimento, garantindo que 

o histórico de saúde esteja sempre completo e acessível.
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3.Benefícios do Sistema:

• A integração de IA no sistema de agendamento 

garante que as consultas sejam marcadas de forma eficiente, 

priorizando quem mais precisa e utilizando melhor os recursos 

disponíveis.

• O aplicativo proporciona um canal direto e simples 

para os cidadãos gerenciarem sua saúde, com todas as informações ao 

alcance de suas mãos.

• O prontuário eletrônico oferece total transparência 

para o paciente e segurança no armazenamento de dados, com acesso 

restrito apenas ao paciente e aos profissionais de saúde autorizados.

• Com o histórico médico disponível em tempo real, 

os profissionais de saúde podem oferecer um atendimento mais 

personalizado, conhecendo melhor as condições e necessidades de 

cada paciente.

4. Implementação e Parcerias:

• O sistema será desenvolvido em parceria com 

empresas especializadas em tecnologia da informação em saúde, 

garantindo a segurança e eficiência necessárias.

• O aplicativo será compatível com os principais 

sistemas operacionais de dispositivos móveis e também estará 

disponível via web para maior acessibilidade.

5.Monitoramento e Feedback:
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• O sistema incluirá funcionalidades de 

monitoramento contínuo para avaliar a eficiência do agendamento e o 

nível de satisfação dos pacientes.

• O feedback dos usuários será essencial para 

ajustes e melhorias contínuas, assegurando que o sistema permaneça 

alinhado às necessidades da população.

6. Impacto Esperado:

• Redução significativa nos tempos de espera para 

consultas e exames.

• Maior satisfação dos pacientes devido à facilidade 

de acesso e gestão de sua saúde.

• Melhoria na qualidade do atendimento, com 

informações sempre atualizadas e prontamente acessíveis aos 

profissionais de saúde.

• Transparência e eficiência na gestão dos serviços 

de saúde municipais, proporcionando uma experiência mais 

humanizada e centrada no paciente.

Conclusão: O Agendamento Único com Inteligência 

Artificial e o Aplicativo para Prontuário Eletrônico são passos 

decisivos na modernização do sistema de saúde de São Caetano do 

Sul. Esta proposta visa não apenas melhorar a gestão do atendimento, 

mas também empoderar o cidadão, colocando-o no centro de sua 

própria saúde. Com essa inovação, caminhamos para um futuro onde a 

tecnologia trabalha a favor do bem-estar de todos.
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Face ao exposto, solicitamos o atendimento da 

presente propositura, com a adoção das providências necessárias. 

Aproveitamos o ensejo para reiterar nossos protestos 

de elevada estima e distinta consideração.

Plenário dos Autonomistas, 03 de julho de 2025.

  

  

  
LUIS ALBERTO G. V. DE GALARRAGA

(LUIS GALARRAGA)

VEREADOR
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