
2392/2024

Câmara Municipal de São Caetano do Sul

Senhor Presidente,

 

 

 

REQUEREMOS À MESA DIRETORA, nos termos 

regimentais, que se digne enviar ofício à EMPRESA VIVO - 

TELEFÔNICA BRASIL S/A, objetivando a regularização do 

fornecimento de sinal de internet móvel em diversos pontos da 

cidade de São Caetano do Sul, especialmente nos Centros 

Empresariais edificados nas proximidades do Park Shopping São 

Caetano.

Trata-se de demanda de usuários e clientes Vivo, 

além dos próprios empresários e comerciantes locais.

Segundo consta e foi possível observar “in loco”, 

smartphones com chip Vivo ficam simplesmente sem sinal de internet 

na aludida localização, comprometendo aqueles sem acesso às redes 

locais privadas com login e senha, se consultarem e-mails, receberem 

mensagens via whatsapp, acessarem e apresentarem documentos 

pessoais eletrônicos, dentre outros problemas que sem sombra de 

dúvidas comprometem o funcionamento e agilidade dos serviços 

prestados por terceiros na região.

São Caetano do Sul tem junto com outras grandes 

cidades, um público consumidor seleto e de alto poder aquisitivo. Não 

é possível que ainda em 2024, estejamos sofrendo como os países 
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mais subdesenvolvidos e precários, com a falta de sinal de internet em 

aparelhos cujo investimento ultrapassa valores até de automóveis, 

motivo pelo qual, valho-me do presente, para solicitar urgentes 

providências por parte da operadora Vivo, e que esta providência se 

estenda a locais como as proximidades da Rua Purús, Lemos 

Monteiro, Tibagi, dentre outras localidades em que o sinal falha, ou 

simplesmente não chega.

Plenário dos Autonomistas, 12 de junho de 2024.

  

  

  
UBIRATAN RIBEIRO FIGUEIREDO

(UBIRATAN FIGUEIREDO DA ONG)

VEREADOR
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